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116117 oder 112:
Neuer Info-Film will Bevdlkerung im Umgang mit
den beiden Notrufnummern sensibilisieren

Motto: ,,Die richtige Nummer im richtigen Moment*

HANNOVER (kvn-pr/dh). Die Kassenarztliche Vereinigung Niedersachsen (KVN), der
Niedersachsische Landkreistag (NLT) und der Niedersachsische Stadtetag (NST) starten heute
die Informationskampagne ,Die richtige Nummer im richtigen Moment®. Die KVN, der NLT und
der NST wollen so die niedersachsischen Birgerinnen und Birger im Umgang mit den
Notfallnummern 112 und 116117 sensibilisieren. Herzstlick der Kampagne ist ein Film, der
erklart, wann welche Notfallnummer gewahlt werden sollte — und wann nicht.

,Die hohe Inanspruchnahme des kassenarztlichen Bereitschaftsdienstes und der Notfallrettung
durch Menschen, deren Erkrankungen eine Notfallversorgung nicht erforderlich machen, haben
uns dazu veranlasst, einen Informationsfilm zu entwickeln, der erklart, wann welche Nummer
die richtige ist. Gleichzeitig mochten wir aber auch deutlich machen, dass auch nicht jede
gesundheitliche Beschwerde ein Fall fir die 116117 oder 112 ist®, sagte Thorsten Schmidt,
stellvertretender Vorstandsvorsitzender der KVN. Die Erfahrungen der vergangenen Jahre
hatten gezeigt, dass die beiden Notfallnummern viel zu h&ufig angerufen werden, obwohl keine
lebenslebensgefahrliche Situation (112) oder akute gesundheitliche Beschwerden (116117)
vorliegen.

.Viele, die medizinische Hilfe benotigen, wissen nicht immer, welches Angebot fiir sie richtig ist.
Welche Nummer sie dann wahlen kdnnen, ist im Film eindriicklich erklart. Damit helfen wir den
Hilfesuchenden und zugleich den Helfenden. Denn deren Zeit ist kostbar, teils lebensrettend.
Deshalb appellieren wir an die Bevolkerung, mit unseren Angeboten ressourcenschonend
umzugehen und nur dann eine der beiden Nummern zu wahlen, wenn es notig ist. Nur dann
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haben die Rettungsdienste und die Arztinnen und Arzte im kassenérztlichen Bereitschaftsdienst
die Chance, sich um die Menschen zu kiimmern, die wirklich Hilfe bendétigen®, so Dr. Joachim
Schwind, Geschéftsfiihrer des NLT.

Dr. Jan Arning, Hauptgeschéftsfuhrer des NST, erganzte: ,Sowohl die Rettungsdienste als auch
der kassenéarztliche Bereitschaftsdienst haben eine enorm hohe Anzahl an Anrufen aus der
Bevolkerung zu bewaltigen. Doch auch unsere Ressourcen sind begrenzt. Mit dieser Kampagne
klaren wir die Birgerinnen und Burger dartuber auf, welche Nummer in welchem Fall zu wahlen
ist. Und noch mehr: Wir zeigen auch praventiv Moglichkeiten auf, wie sich die Menschen in nicht
dringenden Notfallen selbst helfen kénnen.*

Wann sollte die 116117 angerufen werden?

Anrufende, die aul3erhalb der Praxissprechzeiten akut erkrankt sind, erhalten bei der 116117
eine medizinische Ersteinschatzung durch die Mitarbeitenden der Leitstelle des
kassenarztlichen Bereitschaftsdienstes der KVN. Am Ende der Befragung wird den Anrufenden
die richtige Versorgung empfohlen: Die Hilfesuchenden kénnen warten, bis die Praxis wieder
offnet. Alternativ kdnnen sie mit einem Beratungsarzt/einer Beratungsarztin telefonieren. Oder
die Patientinnen und Patienten werden in einer der 68 KVN-Bereitschaftsdienstpraxen vorstellig.

Bei immobilen Personen und entsprechender medizinischer Indikation kommt der fahrende
Hausbesuchsdienst nach Hause. In der Nacht kdnnen Hausbesuche auch bei Menschen ohne
Immobilitat und bei entsprechender medizinischer Indikation erfolgen, falls die Behandlung
keinen Aufschub duldet, aber eine Vorstellung im Krankenhaus nicht erforderlich ist. Notfélle
werden direkt an die Rettungsdienste weitergeleitet.

Wann sollte die 112 angerufen werden?

Die Nummer 112 ist die richtige Telefonnummer, wenn sich der Patient oder die Patientin in
einer lebensgefahrlichen Situation befindet, die sich meist pl6tzlich ergibt, zum Beispiel:

. Bewusstseinsverlust

. lebensgefahrliche Verletzungen, etwa durch einen Autounfall
. Brustschmerzen

o Atemnot

. ein Sturz aus grol3er Hohe

Die Kassenarztliche Vereinigung Niedersachsen ist die Interessenvertretung der rund 14.700 niedergelassenen Vertragsarzte und
Vertragspsychotherapeuten in Niedersachsen. Sie sichert die flachendeckende medizinische Versorgung fur die rund 8 Millionen
Einwohner in Niedersachsen rund um die Uhr, kontrolliert die Qualitét der medizinischen Leistungen und legt gemeinsam mit den
Krankenkassen das Leistungsspektrum und die Honorierung der Vertragsérzte fest.



Wichtige Hinweise an die Medien:

Bitte unterstiitzen Sie die Kampagne und die Verbreitung der Inhalte. Der Informationsfilm
~Wen rufst du im Notfall an“ kann in den Internetbereichen der KVN angesehen werden:
www.kvn.de/116117Terminservice.html

Weitere Ansprechpartner fur die Medien:

Niedersachsischer Stadtetag: Stefan Wittkop, Pressesprecher, E-Mail: wittkop@nst.de,
Telefon 0172-53975-13

Niedersachsischer Landkreistag: Ulrich Lottmann, Pressesprecher, E-Mail: medien@nilt.de,
Telefon: 0511 879 53-18

Die Kassenarztliche Vereinigung Niedersachsen ist die Interessenvertretung der rund 14.700 niedergelassenen Vertragsarzte und
Vertragspsychotherapeuten in Niedersachsen. Sie sichert die flachendeckende medizinische Versorgung fur die rund 8 Millionen
Einwohner in Niedersachsen rund um die Uhr, kontrolliert die Qualitét der medizinischen Leistungen und legt gemeinsam mit den
Krankenkassen das Leistungsspektrum und die Honorierung der Vertragsérzte fest.
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